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Instructiuni privind accesul la suport tehnic pe parcursul etapelor

de monitorizare a segregarii scolare
Ghid pas cu pas

Punct unic de acces

Echipa de suport tehnic a UNICEF in Romania, in parteneriat cu Ministerul Educatiei, pune la dispozitia
unitatilor scolare un link unic prin care se pot accesa toate resursele utile in parcurgerea etapelor de
monitorizare a segregarii scolare pentru anul scolar 2024-2025: https://mss.gie.ro/suport

Inregistrare si autentificare

Tnregistrare
e Acest pas nu este obligatoriu;
e Avantajul de a fi inregistrat consta in a avea completate automat datele de identificare (nume, email,
unitate scolara) la fiecare cerere de suport transmisa prin site;
o nregistrarea este disponibil3 folosind link-ul: https://mss.qie.ro/register

Autentificare
e  Accesati link-ul "Autentificare" din meniul site-ului: https://mss.qgie.ro/login

e Completati adresa de email si parola primite in mesajul de confirmare al inregistrarii si faceti click pe
"Autentificare". Orice interactiune pe site ce are ca scop suportul tehnic pentru monitorizarea
segregarii scolare va fi asociata contului dvs.

Suportul tehnic — punctul unic de acces

Resurse disponibile
Acestea sunt formate din documentele PDF publicate sau formularele prin care ne puteti transmite cererile dvs
de clarificari sau suport:

e Documente legale — Materiale de natura legislativa;

e  Ghiduri tehnice — Materiale cu rol explicativ si de ghidare in parcurgerea monitorizarii;

e Q&A (intrebéri si rdspunsuri) — O sinteza a intrebdrilor si rdspunsurilor oferite deja — sectiunea este
completata cu informatii in mod dinamic pe parcursul procesului de monitorizare;

e Cerere suport — in cazul in care nu regésiti deja un rispuns in sectiunile anterioare, completati un
formular prin care ne puteti descrie situatia si contextul acesteia;

e Contact generic, pentru orice alte situatii — un formular generic de contact.

Functionalitate formular cerere suport
e Toate campurile sunt obligatorii a fi completate; avem nevoie de toate informatiile pentru a directiona
mesajul catre persoana care poate oferi cel mai repede o solutie;
e Completati cdmpurile in ordinea naturala in care apar in formular si folositi-va de indicatiile de
completare aferente fiecarui camp;
e Click pe butonul "Trimite”. IMPORTANT: verificati daca primiti pe email o copie a acestui formular
completat. E o garantie necesard pentru a putea sa va raspundem in cel mai scurt timp posibil.

Contactati-ne

Pentru orice alte situatii

Daca aveti nevoie de asistenta tehnica suplimentara si nu reusiti sa gasiti o solutie n paginile site-ului, nu ezitati
sa ne contactati prin formularul de pe pagina de contact.

Concluzie

Va multumim pentru implicare si va dorim succes n procesul de monitorizare al segregarii scolare aferente
anului scolare 2024-2025.
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